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1. INTRODUCCIÓN

La orientación ha dejado de ser un servicio complementario que se activaba ante el fracaso escolar o en la vís‐

pera de una elección académica para convertirse en un componente estructural de la educación. Las transiciones

se han multiplicado, entre etapas, entre formación y empleo, entre ocupaciones que nacen y desaparecen a un rit‐

mo desconocido para las generaciones anteriores. La OCDE (2024) ha documentado que la exposición temprana a

la orientación y a la exploración del mundo laboral se asocia con mejores resultados de inserción y que su ausen‐

cia castiga sobre todo a los jóvenes de origen socioeconómico bajo. En este contexto, la Ley Orgánica 3/2022, de

ordenación e integración de la Formación Profesional, ha elevado la orientación profesional a servicio obligado

del sistema, y el nuevo marco europeo de orientación a lo largo de la vida la concibe como una infraestructura

para gestionar transiciones (Cedefop, 2026).

Inicialmente, Bisquerra (1998) definió la orientación como «un proceso de ayuda continuo a todas las perso‐

nas, en todos sus aspectos, con objeto de potenciar la prevención y el desarrollo humano a lo largo de toda la

vida». Esta definición contiene los tres rasgos que la convierten en actividad educativa: es un proceso y no un

acto; se dirige a todo el alumnado y no solo al que presenta dificultades; y abarca a la persona entera, en lo acadé‐

mico, lo profesional y lo personal. Posteriormente, la orientación se ha entendido como una intervención que al‐

canza también a las instituciones y al contexto, y en la actualidad la Ley Orgánica 3/2022 la describe como «el

proceso  de  información  y  acompañamiento  en  la  planificación  personal  del  itinerario  formativo  y  profesio‐

nal» (art. 2.19), una formulación que traslada al terreno de la formación profesional el carácter continuo, universal

e integral de la definición académica.

2. LA ORIENTACIÓN COMO ACTIVIDAD EDUCATIVA

2.1. Concepto y evolución: de la orientación vocacional a la orientación a lo largo de la vida

El origen de la disciplina suele situarse a comienzos del siglo XX, cuando Parsons abrió en Boston una ofici‐

na para ayudar a los jóvenes a elegir ocupación a partir del análisis de sus aptitudes y del conocimiento de las pro‐

fesiones. Aquella orientación vocacional, puntual y externa a la escuela, evolucionó en la segunda mitad del siglo

hacia una concepción evolutiva, en la tradición iniciada por Super, para quien la carrera es un proceso que atravie‐

sa toda la vida, y hacia una concepción educativa, en la que la orientación se integra en el currículo y en la acción

docente (Rodríguez Espinar, 1993). Sanz Oro (2001) sintetiza esta trayectoria como el paso de un modelo reme‐

dial y centrado en el individuo a otro preventivo, comprensivo y centrado en el contexto.

De este modo, la orientación es actividad educativa porque comparte con la educación su finalidad, su desti‐

natario y su método: persigue el desarrollo integral de la persona, se dirige a todo el alumnado y se ejerce a través

del currículo, de la tutoría y de la relación pedagógica cotidiana. Santana Vega (2015) sostiene que orientar es

educar para la vida y que la orientación no es una técnica externa, sino una acción de cambio que implica al cen‐

tro, a las familias y al entorno. Por esa razón no puede delegarse por completo en un especialista: se ejerce a tra‐

vés del currículo, de la tutoría y de los servicios de orientación de forma complementaria.

Asimismo, desde comienzos de este siglo el foco se ha desplazado hacia la orientación a lo largo de la vida.

Los organismos internacionales reclaman sistemas capaces de acompañar a las personas en todas sus transiciones

y no solo en la salida de la escolaridad obligatoria, y presentan la orientación como una inversión con retornos

educativos, económicos y sociales (Manzanares Moya, 2016). La orientación se define hoy tanto por lo que hace

como por el momento en que lo hace: antes, durante y después de cada transición.
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2.2. La orientación en el marco normativo vigente: LOE-LOMLOE, Ley Orgánica 3/2022 y desarrollo en
la Comunidad de Madrid

La Ley Orgánica 2/2006, de Educación, modificada por la Ley Orgánica 3/2020 (LOMLOE), sitúa la orienta‐

ción entre los principios del sistema educativo: «la orientación educativa y profesional de los estudiantes, como

medio necesario para el logro de una formación personalizada, que propicie una educación integral en conoci‐

mientos, destrezas y valores» (art. 1.f). La misma ley la incluye entre los factores de calidad (art. 2.2) y la recoge

entre las funciones docentes como «la orientación educativa, académica y profesional de los alumnos, en colabo‐

ración, en su caso, con los servicios o departamentos especializados» (art. 91.1.d). En la educación secundaria

obligatoria, el art. 22.3 ordena prestar especial atención a la orientación con perspectiva de género, y el art. 26.4

hace de la tutoría personal y de la orientación educativa, psicopedagógica y profesional un elemento fundamental

de la etapa. En este sentido, el Real Decreto 217/2022, de enseñanzas mínimas de la Educación Secundaria Obli‐

gatoria, dispone que «la orientación y la acción tutorial acompañarán el proceso educativo individual y colectivo

del alumnado» (art. 18.1), obliga a orientar en la elección de opciones y materias evitando estereotipos de género

(art. 18.2) y regula el consejo orientador de final de segundo curso y de final de etapa (arts. 18.3 y 18.4). En la

Comunidad de Madrid, la Orden 1712/2023, de organización, funcionamiento y evaluación en la Educación Se‐

cundaria Obligatoria, exige que los planes de acción tutorial garanticen la información y las orientaciones necesa‐

rias para elegir conforme a los intereses y expectativas del alumnado (art. 4.2), atribuye al tutor o tutora la orienta‐

ción académica de su grupo (art. 4.5) y extiende el consejo orientador al final de segundo y tercer curso (art.

31.1).

Por su parte, la Ley Orgánica 3/2022 ha construido por primera vez un régimen completo de la orientación

profesional. La eleva a principio del sistema (art. 3.1.k) y le dedica el Título VII (arts. 94 a 101). Sus cometidos

son el desarrollo personal y profesional de las personas con independencia de su edad, sexo, procedencia o situa‐

ción laboral, y la mejora de la relación entre formación y mercado de trabajo (art. 95.1); entre sus fines figuran las

habilidades para la toma de decisiones y la ampliación de las expectativas de las jóvenes hacia familias profesio‐

nales STEM (art. 95.2). Podrá prestarse de forma presencial, en línea o combinada (art. 99), y todos los centros de

formación profesional deberán garantizar el servicio (art. 100.1), previsión que convierte la orientación en un

componente obligado de la oferta formativa.

A su vez, el Real Decreto 659/2023, de ordenación del Sistema de Formación Profesional, dispone que la

orientación «deberá desplegarse de manera previa, durante y posterior» a las ofertas formativas y a los procedi‐

mientos de acreditación (art. 190.3), promueve el descubrimiento profesional desde la educación primaria me‐

diante proyectos interetapas (art. 190.2) y establece que el servicio «estará presente en los centros del Sistema de

Formación Profesional» (art. 191.1). La Comunidad de Madrid lo ha desarrollado en el Decreto 27/2025, de orde‐

nación y organización del Sistema de Formación Profesional de la Comunidad de Madrid, cuyo art. 72 asigna a la

orientación profesional la finalidad de informar sobre las oportunidades de la formación profesional y de orientar

sobre itinerarios ajustados al perfil de la persona, contrarrestando los estereotipos de género. El conjunto dibuja

una orientación obligatoria, universal, multimodal y compartida entre la acción tutorial y los servicios especializa‐

dos.

2.3. Áreas, agentes y niveles de la intervención orientadora

La literatura especializada distingue cuatro áreas de intervención: la orientación profesional, centrada en la

elección y el desarrollo de la carrera; la orientación en los procesos de enseñanza-aprendizaje; la atención a la di‐

versidad; y la orientación para la prevención y el desarrollo humano, que trabaja las habilidades sociales, la edu‐

cación emocional y la salud (Bisquerra, 2012). Grañeras (2009) muestra que estas áreas no son compartimentos,

sino dimensiones de una misma intervención que un programa de toma de decisiones en cuarto de ESO moviliza a

la vez.
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En cuanto a los agentes, se organizan en tres niveles. El primero es la acción tutorial, ejercida por el tutor o

tutora con su grupo y las familias, a la que la Orden 1712/2023 reserva un periodo lectivo semanal (art. 4.6). El

segundo es el departamento de orientación, cuyas funciones en la Comunidad de Madrid siguen reguladas por el

Real Decreto 83/1996 (Reglamento Orgánico de los Institutos de Educación Secundaria), que le encomienda for‐

mular propuestas al plan de orientación académica y profesional y al plan de acción tutorial (art. 42). El tercero lo

forman los servicios externos y los agentes del entorno productivo: la Ley Orgánica 3/2022 ordena la coordina‐

ción y cooperación entre el servicio de orientación del Sistema de Formación Profesional y el sistema nacional de

empleo (art. 94.3) y la coordinación con los servicios sociales, autonómicos y locales (art. 98), y el Real Decreto

659/2023 admite que administraciones locales y agentes sociales presten orientación en el marco del sistema (art.

191.3).

Dentro de este entramado, la formación profesional presenta una singularidad: la orientación laboral forma

parte del currículo de todos los ciclos formativos, con contenidos de búsqueda activa de empleo, autoorientación y

gestión de la carrera, y la Ley Orgánica 3/2022 ordena a las administraciones garantizar la formación continua de

los profesionales que prestan el servicio (art. 101). Vélaz-de-Medrano (2023) constata que en la educación obliga‐

toria europea prevalece un modelo educativo de orientación, compartido entre docentes y orientadores, y que la

especialización crece con los niveles educativos; la formación profesional española ilustra ese patrón.

3. PRINCIPIOS BÁSICOS COMUNES A LOS DISTINTOS MODELOS DE ORIENTACIÓN EN LA
ENSEÑANZA SECUNDARIA Y EN LA FORMACIÓN PROFESIONAL

3.1. Los principios de prevención, desarrollo e intervención social; el principio de fortalecimiento
personal

La formulación clásica de los principios se debe a Rodríguez Espinar (1993), que identifica tres: prevención,

desarrollo e intervención social. El principio de prevención traslada a la orientación la lógica de la salud pública,

pues resulta preferible anticiparse a los problemas que remediarlos. Siguiendo a Caplan, la prevención primaria se

dirige a toda la población antes de que surja la dificultad, mientras que la secundaria y la terciaria actúan sobre el

problema ya aparecido. La orientación educativa se afirma en la primera, y de ahí que el consejo orientador del

art. 18.3 del Real Decreto 217/2022 se entregue a todo el alumnado y no solo al que muestra riesgo de abandono.

El principio de desarrollo, a su vez, entiende a la persona como un ser en crecimiento continuo y concibe la orien‐

tación como el acompañamiento de ese crecimiento; se apoya en las teorías evolutivas de la carrera y en el enfo‐

que constructivista, para el que el alumnado construye activamente su proyecto. Bisquerra (2012) señala que este

principio explica por qué la orientación debe integrarse en el currículo y no reservarse a momentos críticos, ya

que los contenidos de autoconocimiento, información y decisión se secuencian como cualquier otro aprendizaje.

La Ley Orgánica 3/2022 recoge esta idea al incluir entre los ámbitos de la orientación «el desarrollo de habilida‐

des para la gestión de la carrera profesional» (art. 2.19).

En tercer lugar, el principio de intervención social sitúa al individuo en su contexto y reconoce que las dificul‐

tades y las oportunidades dependen también de las condiciones familiares, escolares, económicas y culturales.

Santana Vega (2015) argumenta que orientar sin actuar sobre el contexto equivale a responsabilizar al alumnado

de barreras que no ha creado, planteamiento que la corriente de la orientación para la justicia social ha llevado

más lejos al preguntarse por las estructuras que limitan las opciones de determinados grupos. El mandato de con‐

trarrestar los estereotipos de género en la elección de itinerarios (art. 18.2 del Real Decreto 217/2022; art. 95.2.d

de la Ley Orgánica 3/2022; art. 72 del Decreto 27/2025) es una traducción directa de este principio.

Junto a estos tres principios, la investigación ha añadido el de fortalecimiento personal o empowerment, que

Hervás Avilés (2006) presenta como el desarrollo de la capacidad de las personas y los grupos para tomar el con‐

trol de su propia vida. Su valor consiste en unir los otros tres, pues la prevención y el desarrollo buscan que el
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alumnado gane autonomía y la intervención social, que el contexto no se la arrebate. En la formación profesional

se traduce en la autoorientación y en la capacidad de trazar itinerarios (arts. 3.1.k y 95.2.c de la Ley Orgánica

3/2022).

3.2. Modelos de intervención: clínico, de programas, de consulta, de servicios y tecnológico

Un modelo de intervención es una representación simplificada del diseño, la estructura y los componentes de

un proceso orientador, que sirve para planificar la acción y compararla con otras (Bisquerra, 1998). Las clasifica‐

ciones más difundidas distinguen modelos teóricos, básicos de intervención y organizativos, y caracterizan los

modelos de intervención según los ejes directa-indirecta, individual-grupal, interna-externa y reactiva-proactiva.

Sobre esos ejes se describen cinco modelos básicos, y Sanchiz Ruiz (2009) advierte que ningún centro aplica uno

puro, sino combinaciones que la literatura especializada denomina modelo mixto o psicopedagógico. El modelo

clínico o de counseling se caracteriza por la relación de ayuda directa, individual y a demanda, con la entrevista

como técnica central; procede de la tradición iniciada por Rogers a mediados del siglo XX, su fortaleza es la pro‐

fundidad de la relación y su límite, el carácter reactivo y el escaso alcance.

Frente a él, el modelo de programas actúa sobre grupos a partir de un análisis de necesidades, con objetivos,

actividades y evaluación planificados, y es el que mejor realiza los principios de prevención y desarrollo. Sanz

Oro (2001) lo ha elevado al rango de programa comprensivo de centro, con contenidos secuenciados y evaluación

de resultados, y Vélaz de Medrano (1998) lo considera el más adecuado en el contexto educativo porque llega a

todo el  alumnado. El modelo de consulta introduce la intervención indirecta:  el  orientador no actúa sobre el

alumno, sino que asesora al profesorado, al tutor o a la familia para que sean ellos quienes intervengan. Su origen

se atribuye a la consulta en salud mental de Caplan, y su valor en secundaria es evidente cuando un solo orienta‐

dor atiende a centenares de alumnos; Sanz Oro (2001) lo considera el complemento necesario del modelo de pro‐

gramas, porque el programa se implanta a través de tutores que necesitan asesoramiento. El modelo de servicios,

por último, describe la organización de la orientación en unidades especializadas externas al aula, a demanda y

con carácter remedial; Grañeras (2009) muestra que ha sido el modelo organizativo dominante en España, recon‐

ducido por las reformas hacia los servicios actuando por programas.

Más recientemente, el modelo tecnológico incorpora recursos informáticos y redes, desde sistemas de auto‐

evaluación de intereses hasta plataformas de acompañamiento en línea; la Ley Orgánica 3/2022 prevé la presta‐

ción en línea y el acceso a herramientas digitales con datos de inserción (art. 99), y el marco europeo lo integra en

sistemas que combinan atención presencial y digital (Cedefop, 2026). Comparados en función de los principios, el

modelo clínico realiza mejor la individualización pero apenas la prevención; el de programas maximiza la preven‐

ción y el desarrollo; el de consulta multiplica el alcance de la intervención social; el de servicios garantiza espe‐

cialización a costa de reactividad; y el tecnológico amplía el acceso pero exige acompañamiento humano. De ahí

surge el modelo psicopedagógico adoptado en la práctica española: programas como eje, consulta como método

de trabajo con el profesorado, counseling para casos individuales y tecnología como soporte.

3.3. Enfoques teóricos de la orientación profesional: del ajuste rasgo-factor al life design

Los modelos de intervención se apoyan en teorías sobre cómo las personas eligen y desarrollan su carrera. El

enfoque de rasgo-factor, heredero de Parsons, concibe la elección como el ajuste entre las características de la per‐

sona y los requisitos de la ocupación; su versión más influyente es la tipología de Holland, que clasifica personali‐

dades y ambientes en seis tipos (realista, investigador, artístico, social, emprendedor y convencional) y predice la

satisfacción a partir de su congruencia. Fundamenta la mayoría de los cuestionarios de intereses, aunque su su‐

puesto de estabilidad resulta menos convincente en un mercado cambiante (Manzanares Moya, 2016).

En cambio, los enfoques evolutivos desplazan el centro de gravedad desde la elección hasta el desarrollo. Su‐

per describió la carrera como una secuencia de etapas, desde el crecimiento y la exploración hasta el estableci‐

miento, el mantenimiento y la desvinculación, atravesadas por los distintos roles vitales, y propuso la madurez vo‐

cacional como disposición para afrontar las tareas de cada etapa; esta perspectiva justifica que la orientación se
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distribuya a lo largo de toda la escolaridad y que en la formación profesional se atienda a alumnado adulto con

trayectorias iniciadas. Los enfoques sociocognitivos añaden el aprendizaje y el azar: la teoría del aprendizaje for‐

tuito de Krumboltz sostiene que los acontecimientos imprevistos son una fuente legítima de oportunidades y que

el orientador debe preparar a la persona para reconocerlos y aprovecharlos (Echeverría, 2008).

El giro constructivista culmina en el paradigma del life design, formulado por un grupo internacional encabe‐

zado por Savickas (2009) y desarrollado por Savickas (2012), según el cual la persona construye su carrera a tra‐

vés de narrativas de identidad y la orientación consiste en ayudarla a componer y revisar esas narrativas mediante

la adaptabilidad. Yanes-Cabrera (2025) confirma en su revisión de la literatura que la orientación para el empleo

ha ganado peso como campo propio y que su eficacia depende de la articulación entre políticas públicas y práctica

orientadora. Entre estos enfoques no hay sustitución sino acumulación: el ajuste sirve para informar, el desarrollo

para secuenciar y la narrativa para dar sentido.

4. TÉCNICAS MÁS UTILIZADAS

4.1. Técnicas de recogida de información y diagnóstico

Toda intervención comienza por conocer al alumno o alumna y a su contexto, y la entrevista es la técnica más

antigua y más utilizada para ello. Puede ser estructurada, semiestructurada o abierta; en el modelo clínico es la in‐

tervención misma, mientras que en el de programas sirve para individualizar. Bisquerra (1998) destaca que su efi‐

cacia depende de las condiciones que Rogers formuló para la relación de ayuda, aceptación incondicional, empa‐

tía y autenticidad, y de habilidades como la escucha activa y la reformulación. Junto a la entrevista, la observación

sistemática, registrada en escalas, listas de control o anecdotarios, aporta información sobre conductas en situa‐

ción natural.

Igualmente, los cuestionarios e inventarios son los instrumentos característicos del enfoque rasgo-factor. Los

inventarios de intereses, inspirados en la tipología de Holland, permiten al alumnado ordenar sus preferencias y

relacionarlas con familias profesionales; los cuestionarios de aptitudes, de hábitos de estudio y de madurez voca‐

cional completan el perfil. Sanchiz Ruiz (2009) recomienda que estos instrumentos se utilicen con fines de auto‐

conocimiento y exploración, no de clasificación, y que sus resultados se devuelvan siempre en una sesión de in‐

terpretación. Las técnicas sociométricas, como el sociograma ideado por Moreno en los años treinta, revelan al tu‐

tor o tutora la estructura relacional del grupo.

Por último, el expediente académico y el consejo orientador completan la recogida de información. Este docu‐

mento, regulado en el art. 18 del Real Decreto 217/2022 y en el art. 31 de la Orden 1712/2023 y elaborado por el

tutor o tutora con el equipo docente, es a la vez instrumento de diagnóstico y técnica de orientación, pues formula

una propuesta motivada sobre la opción más adecuada para continuar la formación. Grañeras (2009) subraya que

la calidad de la orientación depende menos del número de instrumentos que de su integración en un juicio profe‐

sional compartido.

4.2. Técnicas de intervención individual y grupal

En la intervención individual la técnica central sigue siendo la entrevista de asesoramiento, ahora orientada a

la toma de decisiones. Los procedimientos estructurados de decisión, que descomponen el proceso en definición

del problema, generación de alternativas, valoración de consecuencias y elección, tienen base cognitivo-conduc‐

tual y son de uso general en los programas de cuarto de ESO y de los ciclos formativos. Las técnicas narrativas

asociadas al life design, como la entrevista de construcción de la carrera, en la que el alumno o alumna relata mo‐

delos, intereses e historias favoritas para identificar el tema vital que organiza su proyecto, han ganado presencia

en la última década (Savickas, 2012), junto al coaching educativo y la mentoría entre iguales.
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Las técnicas grupales, en cambio, son las propias del modelo de programas y de la acción tutorial. Las diná‐

micas de grupo, desde el torbellino de ideas y el estudio de casos hasta el role-playing y el debate dirigido, permi‐

ten trabajar la información académica y profesional, la toma de decisiones y las habilidades sociales con todo el

alumnado a la vez. Santana Vega (2015) insiste en que su eficacia depende de su inserción en un programa con

objetivos y evaluación, no de su aplicación aislada en la hora de tutoría. Las visitas a centros de trabajo, las char‐

las de profesionales y las ferias de formación conectan la información con la experiencia; la OCDE (2024) ha

comprobado que las conversaciones sobre la carrera y los contactos con empleadores durante la adolescencia se

asocian con mejores resultados de inserción. Un tercer grupo de técnicas se dirige al contexto y corresponde al

modelo de consulta, con las reuniones de coordinación con el equipo docente y los talleres con familias que la Or‐

den 1712/2023 institucionaliza al encargar a la jefatura de estudios la coordinación de los tutores con los profesio‐

nales de la orientación (art. 4.4).

4.3. Recursos digitales y técnicas específicas de la orientación en la formación profesional

La digitalización ha transformado las técnicas de información. Los catálogos oficiales de ofertas formativas,

los sistemas de autoevaluación de intereses en línea y las plataformas de empleo permiten explorar de forma autó‐

noma títulos, salidas y datos de inserción, y el Real Decreto 659/2023 exige que el protocolo de orientación inclu‐

ya el acceso a herramientas digitales con datos de inserción laboral y prospección de necesidades de empleo (art.

192.2.b). Manzanares Moya (2016) advierte, no obstante, que la información digital no sustituye al acompaña‐

miento: el alumnado necesita ayuda para interpretar datos y traducirlos en decisiones, y esa mediación es la técni‐

ca propiamente orientadora.

En la formación profesional, las técnicas se integran en el currículo de los ciclos y en la formación en empre‐

sa. La elaboración del currículo, la simulación de entrevistas de selección, el análisis de ofertas de empleo, el di‐

seño del itinerario formativo y profesional y el portafolio de competencias son técnicas de autoorientación vincu‐

ladas al desarrollo de la competencia de acción profesional. La formación en empresa, componente obligado de

toda la oferta de Grados C y D (art. 55.1 de la Ley Orgánica 3/2022), funciona como técnica de exploración voca‐

cional en situación real, y el tutor o tutora de empresa se convierte en agente orientador; el Decreto 27/2025 re‐

fuerza esta línea al asociar la orientación a proyectos entre etapas educativas (art. 72).

Finalmente, la acreditación de competencias ha incorporado una técnica específica: el asesoramiento en el re‐

conocimiento de la experiencia laboral, que la Ley Orgánica 3/2022 incluye entre los fines de la orientación (art.

95.2.e) y que el Real Decreto 659/2023 exige desplegar antes, durante y después del procedimiento (art. 190.3.b).

Vélaz-de-Medrano (2023) detecta que la coordinación entre orientación escolar y laboral es insuficiente en la ma‐

yoría de los países europeos; el asesoramiento en la acreditación es el espacio en el que ambas perspectivas, la

educativa y la laboral, están obligadas a converger.

5. CONCLUSIÓN

En definitiva, la orientación se ha consolidado como actividad educativa porque comparte con la educación su

finalidad, el desarrollo integral de la persona, y porque la normativa vigente la ha convertido en función docente,

en principio del sistema y en servicio obligado de la formación profesional. Los principios de prevención, desa‐

rrollo, intervención social y fortalecimiento personal atraviesan todos los modelos, y su comparación explica por

qué la práctica española ha convergido en un modelo psicopedagógico que combina programas, consulta, asesora‐

miento individual y tecnología; las técnicas, desde la entrevista hasta el portafolio de competencias, son pertinen‐

tes en este diseño. El reto de la próxima década es doble: la orientación deberá demostrar resultados, como recla‐

ma el marco europeo (Cedefop, 2026) y como exige el art. 195 del Real Decreto 659/2023 al ordenar el segui‐

miento y la evaluación del servicio, y deberá garantizar equidad, pues quienes más se benefician de la orientación

son quienes menos la reciben (OCDE, 2024).
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